
WDRAŻANIE STANDARDÓW 

OBSŁUGI INWESTORA W SAMORZĄDACH 
WOJEWÓDZTWA ŁÓDZKIEGO 



Cel projektu

Podniesienie jakości obsługi inwestora w samorządach województwa

łódzkiego.

Okres realizacji projektu

Grudzień 2019 r. – grudzień 2021 r.

Założenia projektu

 Audyt oceniający obsługę inwestora w 80 JST.

 Kompleksowe wsparcie 40 gmin we wdrażaniu standardów obsługi
inwestora.

Wdrażanie standardów obsługi inwestora 
w samorządach Województwa Łódzkiego 



Wdrażanie standardów obsługi inwestora 
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Korzyści dla gmin

 Pakiet kompleksowych specjalistycznych szkoleń dla kierowników

urzędów oraz pracowników zajmujących się obsługą inwestora w danej

jednostce.

 Doradztwo indywidualne dla gminy w zakresie wdrożenia standardów

obsługi inwestora.

 Pakiet zdjęć stacjonarnych i lotniczych do przygotowania profesjonalnej

oferty inwestycyjnej.



Korzyści dla gmin – c.d.

 Komplet folderów dla ofert inwestycyjnych, opisy stron internetowych 

(przetłumaczonych na 2 języki obce).

 Sprzęt audiowizualny do prezentacji ofert inwestycyjnych podczas spotkań 

z przedsiębiorcami.

 Lokalne sieci współpracy.
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Zasady udziału

 Jednostki samorządu terytorialnego z obszaru województwa łódzkiego 

posiadające ofertę inwestycyjną.

 Jedna osoba z kadry kierowniczej gminy oraz dwóch pracowników urzędu 

odpowiedzialnych za działania z zakresu obsługi inwestora.

 Wkład własny gminy to wynagrodzenia osób biorących udział w projekcie 

za czas oddelegowania ich na szkolenia.
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Etapy realizacji projektu

rekrutacja zakwalifikowanie

do projektu 

ścieżka I

ścieżka II

audyt wstępny

z zakresu obsługi 

inwestora

audyt wstępny 

z zakresu obsługi 

inwestora

szkolenia

wdrożenie w JST 

standardów obsługi 

inwestora

audyt końcowy
konferencja 

podsumowująca 

szkolenia



Joanna Niedźwiecka – Specjalista ds. audytu i wdrażania 

standardów

tel.: 42 291 98 51, invest@lodzkie.pl

Dorota Klimkiewicz – Asystent ds. audytu i wdrażania 

standardów

tel.: 42 291 97 78, invest@lodzkie.pl

Stefania Jaroniewska – Młodszy specjalista ds. realizacji 

projektów

tel. 508 098 042, s.jaroniewska@euroinnowacje.com

Informacje nt. rekrutacji i projektu

invest@lodzkie.pl
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